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日本文化を世界の消費者にお届けする 
MATCHA LATTE MEDIAの失敗と成功と今後 

文脈、状況、環境 
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女子高生に
見える方 

50代の男に
見える方 

ビールを 
飲んでいる方	
  

ジュースを 
飲んでいる方	
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 コンテキスト 
 自己紹介 
 会社のあゆみ 

ハワイ生まれ育ち ブラウン大学 

スタンフォード大学、京都市 プリンストン大学、金沢市 
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沖縄	
  

再び日本文学を勉強	
  

出版社	
  

日本文化に置ける	
  
屋上のイメージ	
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KYOTO OBUBU TEA PLANTATIONS 
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 旅行中に茶会を開い
て話題を作成 

 帰国したら、中々海
外売上が延ばせな
かった 

 帰国後の海外営業／
宣伝活動に時間がな
い 

 ウェブ上の宣伝活動
なし 

 海外向けのネット通
販システムなし 

 ウェブサイトのデザ
インに信用性がない 
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Facebook 

Twitter 

LinkedIn 

ブロガー 
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海外研修生プログラーム	
  

LESSONS LEARNED 
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他の茶農家	
   日本文化関連	
   食品	
  

ジュエリー	
   NPO	
   その他	
  

オンライン
のマーケ
ティングと
ネット通販 

クライア
ント	
  

クライア
ント	
  

クライア
ント	
  

クライア
ント	
  

クライア
ント	
  

クライア
ント	
  

クライア
ント	
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 発送業務 
 輸出入規制 
 複数の製品や業界によってシナジーがない 
 顧客対応の混乱（特に同じ業界のクライアント） 

POP 
CULTURE 

FOOD 雑貨 

TEA 
日本
好き	
  

シナジー？	
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オンライン
のマーケ
ティングと
ネット通販 

クライア
ント	
  

クライア
ント	
  

クライア
ント	
  

クライア
ント	
  

クライア
ント	
  

クライア
ント	
  

クライア
ント	
  

An online wholesale marketplace  
for Japanese tea supply 
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一つのサイトで勝負 

サプラ
イヤー 

サプラ
イヤー 

サプラ
イヤー 

サプラ
イヤー 

サプラ
イヤー 

サプラ
イヤー 
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市場状況	
  
高級茶葉のブーム	
  

600億円でスターバックスに	
  
買収されました	
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Amazon 

Costco 

Yunomi.us 

リテール	
  
ソリューション	
  

ホールセール	
  
ソリューション	
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コミュニケー
ション 

• 商品説明を
英語に 

• 顧客対応 
• 商談交渉 
• 宣伝広報 

IT技術 

• 海外向けの
ネット通販 

• Social 
Media 

• 決済方法 

輸出ノーハウ 

• 輸出入規制 
• 関税 
• 書類作成 
• 残留農薬 
• ラベル規制 

注文	
  

商品種類	
  

サプライ
ヤー／ブ
ランド	
  

地域	
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注文	
  

商品種類	
  

サプライ
ヤー／ブ
ランド	
  

地域	
  

海外顧客	
  

個人	
   カフェ	
   茶小売	
   茶輸入業者	
  

ユノミアス	
  

国内の小売として在庫仕入	
   委託販売	
  

日本企業	
  

農家	
   工場	
   メーカー	
   ショップ	
   アーティスト	
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SAL便 

• 2-4週間 
• 無料（茶
葉のみ） 

普通 
航空便 

• 5-10日間 
• 安い 

EMS 
• 3-5日間 
• 速い 

広報、ソーシャルメディア、写真 
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百聞は一見にしかず	
  

百聞は一見にしかず	
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　百聞は一見にしかず	
  

　百聞は一見にしかず	
  



7/5/13	
  

21	
  

オフライン	
  

情報	
  

カタログ	
  

チラシ	
  

グッズ	
  

パッケー
ジ	
  

ソーシャ
ル	
  

展示会	
  

広報	
  

タイアッ
プ	
  

オンライン	
  

情報	
  

サイト	
  

SNS	
  

メルマガ	
  

ソーシャル	
  

SNS	
  

広報	
  

サイト上の
チャット	
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奇麗＝信用性がある	
  

1.  ブロガーのリストアップ 
2.  連絡して自己紹介 
3.  レビューを書いてくれる
か聞いてみる 

4.  商品のサンプルを送る 

  紹介される 
  信頼性を高める 
  SEO: 検索エンジンの
ランキングが上がる 
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第三者に紹介される	
  

口コミ	
   ブログ	
  

ソーシャルメディア	
  

Facebook	
   Twitter	
   LinkedIn	
   Pinterest	
  

通販サイト内のブログ	
  

商品情報	
   ニュース	
   文化、歴史	
   使用例	
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普段見えな
いものを
（奇麗に）
見せて説明
する	
  

 基本的にサイトの訪問
者を増やす 

 フェイスブック 
  ページの「いいね！」
を増やす 

 グーグル 
 個人のブログ 
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 決済 
  PayPal 

  SEO 
  第三者からのリンク
（紹介） 

  サイト内のリンク 
  コード 
  URL 


